商务汉语培训材料

   随着中国新疆-中亚区域经贸及人文交流合作的日益频繁，来中国新疆做生意的中亚企业及朋友越来越多，学习汉语的人也随之增加，尤其是想学商务汉语、经贸汉语的人越来越多。为此，我们根据不同人群的情况编写了系列商务汉语，以满足企业管理人员及个人进行商务、经贸活动的需要。

   教材编写理念及目的：本套教材根据体验式教学理念和任务型教学理念而设计，以商务人士的活动需要为依据，以实用的商务交际任务为主线，注重听说、功能与话题相结合，通过合理训练，使学习者达到掌握汉语交际技能及提高汉语使用能力的目的。

在编写过程中，我们充分考虑学习者进行商务活动的需求，课文内容将语言学习和案例有机地结合起来，以情景为主，设计了实用性较强的对话及商务情景练习，尤其是互动性的任务练习，激发学习者的参与热情。同时，我们编写商务汉语教材也注意到适应学习者的实际情况和需求特点。中外经济、商务交往本质上是一种跨文化的交际行为，为了商业的成功首先必须消除作为交际工具的语言方面的障碍，其次要消除文化的障碍，理解和掌握目的语所代表的文化，特点和规则，所以通过学习本教材，学习者除可以基本掌握常用的商务活动交际语言外，还可获得以下语言能力：
（1）基本的汉语语言知识和技能，重在实用，不要求系统理论知识。（2）在新疆社会经济环境下开展商务交际的能力，需要掌握基本的新疆社会经济环境的特点经济活动规则，既应包括贸易、投资、合作的方面的活动，也包括企业管理方面的活动。
（3）在新疆与中亚经济交流与合作的背景下的跨文化交际能力，包括商务礼仪和新疆文化背景知识。

因此，《商务汉语》系列教材的教学是以语言为载体、结合商贸活动和跨文化认知的三位一体的能力培养。
 教材框架及内容：本套教材设计三册，目前已出版两册，每册都以商务贸易的各主要环节为中心内容，按照商务活动的一般顺序排序，图片大部分采用实景摄影照片，配备多媒体光盘，录音带，录像带等DVD产品，以方便课堂教学和自学。  

商务汉语1册：主要面对初级汉语学习者，满足国外汉语学习者及在华留学生、在华人员在生活、社交时的基本的商贸用语需要，是商贸汉语学习者的入门教材，也可以作为商贸汉语爱好者自学课本。本册教材共十二课，200个词语，48个句式，每课由常用句式、对话、词语、扩展与替换四部分组成，每部分都标有汉语拼音，词语、常用句式配有翻译，大致需要24-36课时完成教学任务。1册内容框架：

第一课   入关

第二课   迎接

第三课   住宿

第四课   换钱

第五课   介绍市场

第六课   拜访客户

第七课   订货

第八课   谈价格

第九课   签约

第十课   商务聚餐

第十一课  退房

第十二课  送行

附录  声韵母表

商务汉语2册：面向具有中级汉语水平的国外汉语学习者及来华从事小边贸活动和休闲旅游者，或准备进入商贸专业学习的留学生。课文内容主要涉及日常工作、休闲娱乐、假期旅游中经济消费用语，主要介绍中国新疆一般经济常识、特色产业、口岸贸易、商业城市、商业规则、营销知识等。本册教材共十二课，228个生词与短语，48个重点句式，每课由学习目标（商务目标、语言目标）、对话课文、生词与短语、专有词语、重点句式、练习、商务任务、拓展阅读并完成练习、商务礼仪九部分组成。学习目标、生词与短语、专有名词、商务任务及所有题头标有汉语拼音，学习目标、生词与短语、专有名词、练习、商务任务及所有题头配有翻译。大致需要48-72课时完成教学任务。2册内容框架：
第一课   新疆经济概况

第二课   新疆主要的商业城市

第三课   新疆口岸情况

第四课   新疆特色产业

第五课   网上购物

第六课   会展宣传

第七课   合作篇

第八课   报请商检

第九课   报关登记

第十课   保险与索赔

第十一课  产品包装与销售

第十二课  边贸运输

 附录   生词表

        常用句式表

        声韵母表
